
TÉRMINOS Y CONDICIONES NUTRITION FORUM 

Bienvenido a www.nutritionforummx.com 

Por favor lea cuidadosamente nuestros Términos y Condiciones contenidos en este documento ya 
que, el uso de este sitio web constituye la aceptación de estos Términos y Condiciones aquí 
establecidos. Al ingresar al Sitio, el Usuario acepta todos los términos y condiciones establecidos 
por NUTRITION FORUM y, en consecuencia, estará obligado por estos términos y condiciones de 
uso.  

El Usuario acepta todos los términos y condiciones de uso impuestos por el Sitio, incluso con su 
política de Cookies; de no encontrar satisfactorios los términos y condiciones que se establecen a 
continuación, por favor hacer clic en “NO ACEPTO” o absténgase de ingresar al Sitio. 

I.- Está usted accediendo a un web site de NUTRITION FORUM MX, FILIALES Y/O SUBSIDIARIAS 
(en adelante NUTRITION FORUM). Esta web site puede ser visitada por nuestros clientes de forma 
libre y gratuita siempre y cuando su uso sea exclusivamente para ver las ponencias del programa 
académico (ponencias) para obtener información de nutrición y salud. Se entenderá por "Usuario" a 
toda persona física o moral que acceda o haya accedido a esta web site, sujeta por lo tanto a las 
presentes. 

II.- En todo caso, el Usuario deberá utilizar esta web site y sus contenidos y/o servicios de forma 
diligente y de conformidad con las presentes Condiciones Generales y el contenido de los Avisos 
Legales, así como con la Ley, la moral, el orden público y las buenas costumbres.  

III.- NUTRITION FORUM, SUS FILIALES Y/O SUBSIDIARIAS (en adelante) se reserva el derecho a 
denegar o retirar el acceso a esta web site y/o a los servicios en ella contenidos, en cualquier 
momento y sin necesidad de previo aviso, a cualquier Usuario que no cumpla con lo establecido en 
las presentes Condiciones Generales, y en especial con lo establecido en el párrafo anterior. 

IV.- El contenido del presente Sitio Web tiene como finalidad el proveer a los Usuarios de este web 
site la facilidad de revisar las ponencias del programa académico, pero esto no implica ni garantiza 
que la información aquí contenida pueda satisfacer los requisitos de precisión, detalle o exactitud 
requerida a juicio de los Usuarios. 

V. La información de este Sitio Web está enfocada a la difusión del programa académico (ponencias) 
para el mercado de los Estados Unidos Mexicanos, debiendo considerarse solamente como un sitio 
de visita para nuestros Usuarios dentro de la República Mexicana. Los anuncios, publicaciones sobre 
nuestros productos, promociones y ofertas contenidos en esta web site están dirigidos a residentes 
en México y son válidas solamente en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos. 

VI. No se pretende que la información contenida en este sitio web tenga un costo. El uso de este 
servicio en línea (online) está sujeto a estos términos y condiciones, y por lo tanto NUTRITION 
FORUM no se hará responsable de ninguna forma por las recomendaciones y puntos de vista de los 
Usuarios que pudiera recibir. 

VII.- El Usuario se obliga a abstenerse de utilizar esta web site y sus servicios con fines o efectos 
ilícitos, contrarios a lo establecido en estas condiciones generales, lesivos de los derechos e 
intereses de terceros, o que de cualquier forma puedan dañar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el 
Portal y los servicios o impedir la normal utilización o disfrute de esta web site y de sus servicios por 
parte de los Usuarios. 



VIII.- El Usuario deberá abstenerse de obtener e incluso de intentar obtener informaciones, 
mensajes, gráficos, dibujos, archivos de sonido y/o imagen, fotografías, grabaciones, software y, en 
general, cualquier clase de material accesibles a través de esta web site o de sus servicios 
empleando para ello medios o procedimientos distintos de los que, según los casos, se hayan puesto 
a su disposición a este efecto o se hayan indicado a través de esta web site. En caso de que EL 
USUARIO incumpla este supuesto, facultará a NUTRITION FORUM, y/o sus empresas filiales a 
iniciar cualquier procedimiento en su contra.  

IX.- Al navegar por este sitio web el Usuario acepta y reconoce que NUTRITION FORUM no será 
responsable por la incomunicación, interrupción, falla o inhabilitación del sitio por causas no 
imputables a él y tampoco, no será responsable de fallas técnicas de cualquier tipo, incluyendo daños 
en el dispositivo que utilicen los Usuarios relacionadas con o resultante de su ingreso al presente 
sitio web, o por experimentar o apreciar los materiales relacionados con el mismo, por intervención 
humana no autorizada, por retrasos, distorsiones o interferencias en las transmisiones telefónicas o 
de dispositivos u otros errores de cualquier tipo, ya sea humanos, electrónicos o mecánicos. 
NUTRITION FORUM no tendrá responsabilidad alguna por cualquier pérdida causada por virus que 
puedan infectar a su computadora u otra propiedad por razón de usar, ingresar o bajar cualquier 
material de este sitio web. Si usted elige bajar materiales de este sitio web siempre será bajo su 
propio riesgo. 

X.- Asimismo, el Usuario acepta y reconoce que, en tanto sea permitido por las leyes aplicables, este 
sitio web es presentado al Usuario sobre la base “cómo es” y “disponible” y por consiguiente, 
NUTRITION FORUM no da garantías de ningún tipo, ni de manera expresa, implícitas, legales, ni de 
ningún otro tipo, así como tampoco garantías o representaciones que el material en este sitio web 
esté completo, sea preciso, puntual, sin que ello infrinja a terceros; que el servicio de ingreso a este 
sitio web será interrumpido o libre de errores; que este sitio web será seguro; que cualquier consejo 
u opinión a través de este sitio web es preciso o confiable y cualquier representación o garantías a 
ello son expresamente renunciadas. 

XI.- Ni NUTRITION FORUM ni ninguna otra parte involucrada en crear, producir o manejar este sitio 
tendrán responsabilidad alguna por cualquier el uso de este sitio web, por inhabilitar su uso o por 
cambiar su contenido. Asimismo, ni NUTRITION FORUM ni ninguna otra parte involucrada en crear, 
producir o entregar este sitio web tendrán responsabilidad alguna de actualizar el material y servicios 
disponibles en este sitio web o corregir, actualizar o lanzar en relación con lo aquí mencionado. 
Cualquier material contenido en este sitio web está sujeto a cambio sin previo aviso. 

XII.- NUTRITION FORUM se reserva el derecho de restringir o terminar su ingreso a este sitio web 
o a cualquier parte de este sitio web en cualquier momento. CUALQUIER INTENTO, HECHO POR 
CUALQUIER PERSONA, DE DAÑAR O ALTERAR DELIBERADAMENTE CUALQUIER SITIO DE 
INTERNET O ALTERAR LA LEGÍTIMA OPERACIÓN DEL MISMO, CONSTITUYE UNA VIOLACIÓN 
A LAS LEYES DE CARÁCTER CIVIL Y PENAL, RAZÓN POR LA CUAL, EN CASO DE 
PRESENTARSE DICHO INTENTO, NUTRITION FORUM SE RESERVA EL DERECHO DE 
RECLAMAR INDEMNIZACIÓN POR DAÑOS Y PERJUICIOS FRENTE A CUALQUIER PERSONA, 
ANTE LAS AUTORIDADES Y POR LA VÍA CORRESPONDIENTE. 

XIII.- En caso de que por alguna razón Usted proporcione sus datos en este sitio web, incluyendo 
nombre completo, correo electrónico, si ha asistido a otras ediciones del Nutrition Forum, o 
especifique si es profesional de la salud (en caso de que no, se especificará la profesión), la 
información proporcionada será considerada como estrictamente confidencial y los datos personales 
que se recaben o traten con motivo de esta comunicación serán tratados conforme a la Ley Federal 
de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares publicada en 2025 y 
exclusivamente para las finalidades descritas en los presentes términos y condiciones, por lo que 
NUTRITION FORUM en ningún momento la transferirá o dará a conocer a terceros, en el entendido 
que por con el simple hecho de registrar su información ingresada a este sitio web, Usted otorga su 
autorización a NUTRITION FORUM para que, de tiempo en tiempo, le envíe información comercial 



o publicitaria a la dirección de correo electrónico registrada o información relacionada con el uso de 
nuestros servicios ofrecidos en este Sitio Web; dicha autorización continuará hasta en tanto Usted 
no manifieste a NUTRITION FORUM al teléfono 800 7132 263  o a la dirección de correo 
Compliance.MX@danone.com su deseo de no seguir recibiendo dicha información comercial o 
publicitaria. Los presentes Términos y Condiciones seguirán las mismas condiciones que el Aviso 
de Privacidad inserto en este mismo sitio web, por lo que todo lo referente a Datos Personales se 
deberá sujetar a dicho Aviso de Privacidad. 

Propiedad Intelectual e Industrial 

Toda la información, incluyendo de manera enunciativa las imágenes, vídeos, textos, marcas, 
marcas de servicio, avisos comerciales, nombres de dominio y diseños (en lo sucesivo la 
“Información”) contenida en este sitio es propiedad de NUTRITION FORUM o ha sido incluida con la 
autorización correspondiente, y está protegida por los convenios internacionales y la legislación 
mexicana en materia de propiedad industrial e intelectual. 

Ningún contenido de este sitio web debe interpretarse como un otorgamiento de licencia de uso o 
derecho de uso de la Información mostrado en este sitio web. Se encuentra prohibido cualquier uso, 
reproducción, total o parcial, o mal uso de la Información mostrada en este sitio web, o en cualquier 
contenido del mismo, excepto los mencionados en los Términos y Condiciones. Se hace la 
advertencia de que NUTRITION FORUM estrictamente hará cumplir sus derechos de propiedad 
industrial e intelectual según el máximo alcance de la ley, incluyendo acciones por infracción y 
violaciones a cualquiera de sus derechos. 

Asimismo, y sin prejuicio de lo anterior, el contenido de este Sitio también tiene la consideración de 
programa informático y, por lo tanto, le resulta también de aplicación toda la normativa mexicana e 
internacional vigente en la materia. 

En consecuencia, Usted deberá abstenerse de lo siguiente: 

- Reproducir, ya sea de manera total o parcial, para venta, distribución, copiar, realizar publicaciones, 
comunicados o similares con la Información sin el previo y expreso consentimiento de NUTRITION 
FORUM. 

- Hacer uso de la Información con fines comerciales, de publicidad o lucro directo o indirecto. 

- Hacer uso de la Información de cualquier modo que pudiera repercutir en la imagen y reputación 
de NUTRITION FORUM y/o cualquiera de sus productos, así como de las personas que aparezcan 
en la Información o de terceras personas que pudieran verse afectadas por dicho uso. De tal manera 
que acepta que no hará uso de la Información de ninguna manera que insulte, denigre, difame o 
afecte de cualquier manera la imagen y reputación de las personas que aparezcan en la misma o 
quienes sean propietarios de los derechos de autor. 

- Modificar de cualquier manera en que la Información pueda verse afectada de manera parcial o 
total. 

Aunado a lo anterior, se encuentra estrictamente prohibido cometer cualquier acto que a 
consideración de NUTRITION FORUM sea considerado como inapropiado y/o que pudiera ser 
considerado como un acto ilegal o que se encuentra prohibido por cualquier ley aplicable a este sitio 
web, incluyendo de manera ilimitada: 

A) Cualquier acto que pueda constituir una infracción a la privacidad (incluyendo subir 
información privada sin el consentimiento del dueño de la misma) o cualquier otro que forme 
parte de los derechos legales de los individuos; Usar este sitio web para difamar o calumniar 
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a NUTRITION FORUM, sus accionistas, subsidiarias, filiales, empleados, colaboradores o 
cualquier otro individuo, así como actuar de forma tal que se vea perjudicado el buen nombre 
de NUTRITION FORUM; Subir archivos que contengan virus que pueden causar daño a la 
propiedad de NUTRITION FORUM o la propiedad de otros individuos. 
 

B) El Usuario acepta y reconoce que, por la simple navegación en este sitio web, cualquier 
controversia o reclamo que surja del uso de este sitio web será sometida a la jurisdicción y 
competencia de las leyes y los tribunales de la Ciudad de México, por lo que Usted 
expresamente renuncia a cualquier otra jurisdicción que pudiere corresponderle por motivo 
de su domicilio o nacionalidad, presente o futuro, o por cualquier otra causa. 

NUTRITION FORUM y/o sus empresas filiales, se reserva el derecho a actualizar los contenidos 
cuando lo estime conveniente, así como a eliminarlos, limitarlos o impedir el acceso a ellos, de 
manera temporal o definitiva, así como denegar el acceso al Sitio a los Usuarios que hagan un mal 
uso de los contenidos y/o incumplan con cualesquiera de términos y condiciones generales de uso 
que aparecen en el presente documento. 

NUTRITION FORUM informa que no garantiza: 

a. Que el acceso al Sitio y/o a las páginas de enlace sea ininterrumpido o libre de error. 

b. Que el contenido o software al que los socios y Usuarios accedan a través de internet o del 
Sitio de las páginas de enlace no contengan error alguno, virus informático u otros elementos en los 
contenidos que puedan producir alteraciones en su sistema o en los documentos electrónicos y 
archivos almacenados en su sistema informático o cause otro tipo de daño. 

c. El aprovechamiento que de la información o contenido de este Sitio o páginas de enlace que 
los Usuarios pudieran realizar para sus propósitos personales. 

NUESTRA RESPONSABILIDAD 

NUTRITION FORUM no asume responsabilidad alguna derivada: 

a. De la utilización que los Usuarios puedan hacer de los materiales de este Sitio o páginas de 
enlace, ya sean prohibidos o permitidos, en infracción de los derechos de propiedad intelectual y/o 
industrial de contenidos del Sitio o de terceros. 

b. De los eventuales daños y perjuicios a los Usuarios causados por un funcionamiento normal o 
anormal de las herramientas de búsqueda, de la organización o la localización de los contenidos y/o 
acceso al Sitio y, en general, de los errores o problemas que se generen en el desarrollo o 
instrumentación de los elementos técnicos que el Sitio o un programa facilite al Usuario. 

c. De los contenidos de aquellas páginas a las que los socios o Usuarios puedan acceder desde 
enlaces incluidos en el Sitio, ya sean autorizados o no. 

d. De los actos u omisiones de terceros, con independencia de que estos terceros pudiesen estar 
unidos a NUTRITION FORUM mediante vía contractual. 

e. Del acceso de menores de edad a los contenidos incluidos en el Sitio, siendo responsabilidad 
de sus padres o tutores ejercer un control adecuado sobre la actividad de los hijos o menores a su 
cargo o bien instalar alguna de las herramientas de control del uso de Internet con el objeto de evitar 
(i) el acceso a materiales o contenidos no aptos para menores, así como (ii) el envío de datos 
personales sin la previa autorización de sus progenitores o tutores. 

f. De las comunicaciones o diálogos en el transcurso de los debates, foros, chats y comunidades 
virtuales que se organicen a través de o entorno al Sitio y/o páginas de enlace, ni responderá, por 



tanto, de los eventuales daños y perjuicios que sufran los socios o Usuarios particulares y/o 
colectivos a consecuencia de dichas comunicaciones y/o diálogos. 

NUTRITION FORUM no será responsable en ningún caso cuando se produzcan: 

a. De los errores o daños producidos al Sitio por un uso del servicio ineficiente y de mala fe por 
parte del Usuario. 

MODIFICACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO 

NUTRITION FORUM se reserva el derecho de modificar, en cualquier momento, la presentación y 
configuración del Sitio, así como los términos y condiciones generales de uso. Por ello, NUTRITION 
FORUM recomienda al usuario leerlas atentamente cada vez que acceda al presente sitio. Los 
Usuarios siempre dispondrán de estos términos y condiciones generales de uso en un sitio visible, 
libremente accesible para cuantas consultas quieran realizar. En cualquier caso, la aceptación de 
los términos y condiciones generales de uso será un paso previo e indispensable al ingreso al Sitio. 

No obstante, lo anterior, cada vez que el Usuario acceda al Sitio, se considerará como una 
aceptación tácita absoluta a las modificaciones realizadas. 

LEYES APLICABLES Y JURISDICCIÓN 

Para la interpretación, cumplimiento y ejecución de los términos y condiciones generales de uso, las 
partes están de acuerdo en que serán aplicables las leyes Federales de los Estados Unidos 
Mexicanos y competentes los tribunales de la Ciudad de México, renunciando expresamente a 
cualquier otro fuero o jurisdicción que pudiera corresponderles en razón de sus domicilios presentes 
o futuros. 

Medios de comunicación oficial y medio para solución de controversias  

Teléfono 55 5292 1096 de lunes a viernes de 9 a 6pm o al correo contacto@danone.com 

Formas de pago: 

1. Actualmente, todos los servicios de NUTRITION FORUM son gratuitos.  

Devoluciones y Reembolsos: 

1. No aplica.  
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Términos y condiciones “Mercadito Nutrition Forum 2025” 
 
Por favor lea cuidadosamente este documento, ya que, por el sólo hecho de participar en esta promoción, los 
usuarios aceptan los Términos y Condiciones que se detallan, y se sujetan a ellos, así como el aviso de 
privacidad que se presenta en el Anexo A de este documento.   
 
Para participar en las promociones contenidas en el sitio web “Mercadito Nutritition Forum 2025” (en lo 
sucesivo Las Promociones”), se regirá por los siguientes Términos y Condiciones (en adelante las “Bases”) y 
cumplir totalmente con los requisitos y condiciones aquí establecidos, lo cual implicará la comprensión y 
aceptación de las mismas. Las Promociones se ejecutará en distintos medios y la participación, ingreso y registro 
implicará la aceptación a los Términos de uso de este medio por parte del participante y como Participante al 
registrarse en la promoción en la que desee participar. Es obligación del Participante interesado revisar 
periódicamente las Bases para conocer las modificaciones a las mismas. 
 

 
Nombre de la dinámica Mercadito Nutrition Forum 2024 

 
 
 
 
 

 
Responsables de la dinámica 

Danone de México, S.A. de C.V. (a quien en lo 

sucesivo se le denominara DANONE), con 

domicilio fiscal en Avenida Irapuato 2030, 

Ciudad Industrial, Irapuato, Guanajuato. C.P. 

36541. Sus oficinas corporativas se encuentran 

Calle Mario Pani número 400, Colonia Santa Fe 

Cuajimalpa, Delegación Cuajimalpa de Morelos, 

C.P. 05348, en la Ciudad de México. Contacto: 

teléfono 55 5292 2096 u 800 5046900 en un 

horario de 9:00 a 18:00 horas. 

Bien o servicio objeto de la dinámica Dinámica exclusiva del Mercadito del Nutrition 

Forum. 

Cobertura Podrá participar todo el público, sin distinción ni 

discriminación alguna que residan en México. 

Habrá 5 premios por dinámica. 
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Dinámica 1 Trivia: 

El usuario deberá responder en el menor tiempo 

posible la mayor cantidad de preguntas correctas. El 

usuario contesta 3 preguntas con respuestas 

múltiples. Podrá participar máximo 3 veces por 

stand y cada vez que juegue su puntaje se actualizará 

si consigue un puntaje mayor al anterior. Es decir, si 

juega una segunda vez y consigue un puntaje menor 

al primer juego su puntaje se mantendrá y no bajará. 

Luego si juega en el stand 2 y 3 las respuestas 

correctas se acumulan y se suman. 

Finalmente se ordenan por cantidad de preguntas 

correctas y luego por el menor tiempo. 

 
 
 

Dinámica 2 Buscando el alimento: 

En este caso el usuario participará buscando los 

alimentos escondidos en la imagen. El objetivo es 

encontrar todos ellos en el menor tiempo posible. 

Cada objeto encontrado tiene un punto. Mientras 

más puntos tengas en el menor tiempo estarás más 
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 arriba en el ranking. 

En este caso el usuario podrá participar solo 1 vez 

por stand. 

Luego si juega en el stand 2 y 3 los objetos se 

acumulan y se suman. Finalmente se ordenan por 

cantidad de objetos encontrados y luego por el 

menor tiempo. 

 
 
 
 

Dinámica 3 Memorama: 

El objetivo del juego es encontrar pares de cartas 
idénticas usando la memoria visual. 
 
Componentes 

• Un número par de cartas cada una con 
una imagen. 

• Cada imagen está repetida exactamente 
dos veces. 

Preparación  
• Se colocan todas las cartas boca abajo, 

organizadas en filas y columnas. 
Juego  

• Si las cartas coinciden, el jugador se 
queda con el par y juega de nuevo. 

• Si no coinciden, se vuelven a colocar 
boca abajo en el mismo lugar y comienza 
nuevamente 

Final del juego  
• El juego termina cuando se han 

encontrado todos los pares. 
• El jugar que haya completado 

el memorama en el menor tiempo posible 
será el ganador.  

 

 
Vigencia 

El 9 y 10 de julio de 2025. A partir del día 11 de julio 

de 2025 solo quedarán los stands con infografías, 

pero ya no podrán participar en los juegos para 

ganar premios. 

 
REQUISITOS PARA PARTCIPAR:  
Ser persona física mayor de edad con identificación vigente. 
Ser residentes legales dentro de los Estados Unidos Mexicanos en las zonas de cobertura 
señaladas al inicio del documento. 
Dar cumplimiento total a la mecánica, y términos y condiciones establecidos en el presente 
documento, así como leer y aceptar el aviso de privacidad anexo a este documento.  

1.  
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2. TELÉFONO PARA INFORMACIÓN Y ACLARACIONES: Para la Ciudad de México, Área 
Metropolitana y en el interior de la República el teléfono 800 5046 900 de lunes a viernes de 
8:00 a 18:00 horas, a excepción de los días sábado, domingo y días festivos oficiales que se 
considerarán inhábiles para atención. Así mismo, estará disponible el correo electrónico 
contacto@danone.com. 

 
ESTABLECIMIENTOS PARTICIPANTES: La participación será exclusiva en el sitio web 
https://www.nutritionforummx.com/ 

 
PRODUCTOS PARTICIPANTES: No aplican productos participantes. 
 
  
TOTAL DE INCENTIVOS: 9 (nueve) premios, los cuales se entregarán de la siguiente manera:  
: 
- 3 premios de MX$500 en Tarjetas de Amazon para la dinámica 1 de trivia. 
- 3 premios de MX$500 en Tarjetas de Amazon para la dinámica 2 de Buscando el alimento.  
-3 premios de MX$500 en Tarjetas de Amazon para la dinámica 2 del Memorama 
 
 

1.1 GARANTÍA DE LOS INCENTIVOS: No se otorgan garantías sobre los incentivos. Estos no podrán 
ser canjeables en dinero ni intercambiados por cualquier otro bien. 
 

 
2. MECÁNICA DE PARTICIPACIÓN 

 
Dinámica 1 Trivia: El usuario deberá responder en el menor tiempo posible la mayor cantidad 

de preguntas correctas. El usuario contesta 3 preguntas con respuestas múltiples. Podrá 

participar máximo 3 veces por stand y cada vez que juegue su puntaje se actualizará si 

consigue un puntaje mayor al anterior. Es decir, si juega una segunda vez y consigue un 

puntaje menor al primer juego su puntaje se mantendrá y no bajará. 

 

Luego si juega en el stand 2 y 3 las respuestas correctas se acumulan y se suman. Finalmente se 

ordenan por cantidad de preguntas correctas y luego por el menor tiempo. 

 
 

Dinámica 2 Buscando el Alimento:  

En este caso el usuario participará buscando los alimentos escondidos en la imagen. El objetivo 

es encontrar todos ellos en el menor tiempo posible. Cada objeto encontrado tiene un punto. 

Mientras más puntos tengas en el menor tiempo estarás más arriba en el ranking. 

 

Dinámica 3 Memorama: 

El objetivo del juego es encontrar pares de cartas idénticas usando la memoria visual. 
 
Componentes 
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• Un número par de cartas cada una con una imagen. 
• Cada imagen está repetida exactamente dos veces. 

Preparación  
• Se colocan todas las cartas boca abajo, organizadas en filas y columnas. 

Juego  
• Si las cartas coinciden, el jugador se queda con el par y juega de nuevo. 
• Si no coinciden, se vuelven a colocar boca abajo en el mismo lugar y comienza 

nuevamente 
Final del juego  

• El juego termina cuando se han encontrado todos los pares. 
• El jugar que haya completado el memorama en el menor tiempo posible será el ganador 

 

Cantidad de participaciones por juego 

 
En este caso el usuario podrá participar solo 1 vez por stand. 

 
3. ENTREGA DE INCENTIVOS: La entrega del incentivo se realizará al momento que se haya 

confirmado al participante como ganador. Al finalizar el evento se contactará a las 
ganadores a través del correo electrónico registrado en la plataforma. En caso de no 
responder, se elegirá a un ganador suplente 
 
 

4. RESTRICCIONES DE LOS INCENTIVOS: Los incentivos no son transferibles, ni 
intercambiables, ni negociables y no podrán ser canjeados por ningún otro bien o dinero en 
efectivo. 
 

 
5. RESTRICCIONES Y CONDICIONES 

 
a) Los beneficios de la presente promoción no son canjeables en dinero y no son substituibles ni 

intercambiables por cualquier otro producto o beneficio.  
b) La presente promoción únicamente será válida a través de los canales y términos 

mencionados en el presente documento.  
c) Danone no será responsable en caso de que el participante no cumpla con los pasos de la 

mecánica de participación de la presente promoción, y por ende no pueda ser acreedor al 
incentivo otorgado en esta promoción.  

d) Es responsabilidad de los ganadores proporcionar un correo electrónico válido para el envío 
de su folio por el mismo medio.  

e) Danone no será responsable de cualquier gasto que el ganador deba realizar para la entrega 
o uso del premio.  

f) Danone no será responsable en caso de que el participante no redima el código promocional 
en los términos y fechas que se mencionan en el presente documento.  

g) La mecánica de participación podrá ser modificada o suspendida en cualquier momento. Se 
les pide a los usuarios y participantes de esta Promoción, estar al tanto de estos Términos y 
condiciones durante la vigencia de Promoción, ya que pueden ser cambiados o modificados.  

h) Danone de Mexico, S.A. de C.V., se reserva el derecho de descalificar a quien presente 
irregularidades al momento de participar.  Así como al que se sorprenda realizando actitudes 
antiéticas en la participación o que pongan en riesgo su participación o la de otros 
concursantes. 
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i) Por el sólo hecho de participar en esta promoción, los usuarios aceptan estos Términos y 
Condiciones, y se sujetan a ellos, así como el aviso de privacidad que se presenta en el 
Anexo A de este documento.   

j) La información registrada por cada consumidor será tratada bajo el carácter de confidencial y 
será protegida y utilizada de conformidad al Aviso de Privacidad que podrás ver en el ANEXO 
A de este documento al cual se someten todos los participantes de la citada dinámica. 

La participación del público consumidor en la presente promoción implica la aceptación de 

la mecánica, términos y condiciones establecidas. 

Los organizadores no serán responsables de que las/los beneficiarios no puedan gozar de su 

incentivo por alguna causa imputable al ganador, caso fortuito o fuerza mayor. 

El responsable de la promoción podrá cambiar estas bases, en beneficio del participante y se 

darán a conocer en los medios de difusión que el mismo designe. 

En caso de que los incentivos no sean reclamados conforme a los términos estipulados en las 

presentes Bases, el organizador podrá disponer libremente del incentivo o bien reasignarlos a 

otros participantes. 

El Organizador de la Promoción podrá en cualquier momento suspender la Promoción o la 

entrega de incentivos sin responsabilidad alguna, si dicha suspensión es en acato de cualquier 

orden administrativa o judicial y/o si se dieren circunstancias de caso fortuito o fuerza mayor o 

eventos que afecten los intereses del organizador. 

Cualquier falta de ortografía existente en estas bases, no es susceptible de nulidad o vicio de las 

mismas. La información aquí divulgada es propiedad de DANONE, S.A. DE C.V., la distribución o 

reproducción de este documento y/o la información que contiene, se encuentra prohibida 

por Danone de México. 

Ningún trabajador de DANONE, ni de los colaboradores de aquellas empresas o marcas que 

apoyaron a la realización de este reto podrán participar en esta dinámica, así como tampoco 

sus familiares, concubina(o), cónyuges o personas con quien mantengan una relación cercana. 

 

6. AUTORIZACIÓN DE USO DE IMAGEN 
 

Al momento de participar en la presente actividad promocional, el consumidor implícitamente otorga 
su consentimiento para que el organizador pueda tomar evidencia fotográfica de su participación, por 
lo que autoriza de forma gratuita, los derechos de uso de su imagen para que ésta pueda utilizarse para los 
fines que decida, además de su libre utilización, publicación y difusión posterior en los medios que 
consideren necesarios, motivo de la promoción de esta dinámica.  
 
 
10. CAUSAS QUE ANULAN LA PARTICIPACIÓN 
 

El organizador se reserva el derecho de verificar la autenticidad, inalterabilidad e idoneidad de la 
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participación. El material participante deberá ser de su autoría primigenia y no deberá utilizar 

material de terceros, bajado de internet, redes sociales o cualquier otro medio. El no 

cumplimiento de este punto traerá aparejada la descalificación inmediata del participante. 

En caso de haber resultado acreedor a algún incentivo violentando las Bases de 

participación se deberá de restituir el mismo al organizador y responsable de la 

promoción, y responder contra daños y perjuicios.Cualquier ataque o intento de alteración o 

manipulación al stand en el cual se encuentre radicada la misma, genera la anulación de la 

participación inmediata del Participante. 

Los Participantes que se dediquen a perpetuar en la dinámica para fines ilícitos y 

desventajosos que delimiten la participación de las demás interesadas. 

Quienes realicen cualquiera de estas conductas, responderán por daños o perjuicios de 

forma incondicional ante quienes reclamen acción de cualquier índole por tal situación. 

Cuando efectúen conductas o proporcionen información o imágenes que sean ilegales o 

contrarias a las buenas costumbres y ética. 

 

11. JURISDICCIÓN APLICABLE 
 
En caso de cualquier controversia, el consumidor se somete a la competencia de la Procuraduría 
Federal del Consumidor, y/o la jurisdicción de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad 
de México, renunciando a cualquier otro fuero por razón de su domicilio presente o futuro. 

 

ANEXO A  
AVISO DE PRIVACIDAD 

GRUPO DANONE  
  

AVISO DE PRIVACIDAD PARA PUBLICO EN GENERAL  
  

A. RESPONSABLES.  
  
Danone de México, S.A. de C.V., Bonafont, S.A. de C.V., Liquimex, S.A. de C.V., Organización FR 
México, S.A. de C.V., BONAFONT, A.C., Envasadora La Suprema, S.A. de C.V., Envasadoras de 
Aguas en México, S. de R.L. de C.V., Innovation Packaging & Process, S.A. de C.V., Aguas 
Purificadas, Naturales y Minerales, S. de R.L. de C.V., Derivados Lácteos FLN-DDM, S.A.P.I. de 
C.V. y/o cualquier afiliada y/o subsidiaria del grupo de empresas arriba mencionadas, en lo 
sucesivo GRUPO DANONE -titular y/o licenciataria autorizada de, entre otras, las marcas 
DANONE® y BONAFONT®- con domicilio en Mario Pani No. 400, Colonia Santa Fe Cuajimalpa, 
Alcaldía Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, C.P. 05348, portales de Internet 
https://grupodanone.com.mx/aviso-privacidad.aspx y https://bonafont.com.mx/aviso-y-politicas-de-
privacidad, correo electrónico Compliance.MX@danone.com, son los responsables del uso y 
protección de sus datos personales; y al respecto le informan lo siguiente:  
  
Este Aviso de Privacidad es aplicable únicamente a los Titulares que nos proporcionen 
información, personas que se localizan en los Estados Unidos Mexicanos. No aceptamos la 
jurisdicción o legislación diferente de la aplicable en el territorio mexicano. SI NO ESTÁ DE 

https://grupodanone.com.mx/aviso-privacidad.aspx
https://bonafont.com.mx/aviso-y-politicas-de-privacidad
https://bonafont.com.mx/aviso-y-politicas-de-privacidad
mailto:Compliance.MX@danone.com
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ACUERDO CON ESTE AVISO DE PRIVACIDAD POR FAVOR OMITA COMPARTIR 
INFORMACIÓN CON GRUPO DANONE DE CUALQUIER TIPO.  
  

B. FINALIDADES PRIMARIAS.  
  
Los datos personales que recabamos de usted serán utilizados para prestar los bienes y/o 
servicios propios de la relación jurídica y/o contractual que celebremos con usted, así como para 
todos los fines vinculados con ésta. Considerados los efectos de dicha relación jurídica como la 
Finalidad Primaria.  

  
C. FINALIDADES SECUNDARIAS.  

  
De manera adicional, los datos personales que recabamos de usted serán utilizados para las 
siguientes finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos 
permiten y facilitan brindarle una mejor atención:  
  

1. Informar sobre nuestras actividades, servicios, productos, programas y/o 
promociones, que consideramos puedan ser del interés de los Titulares, derivado del 
tipo de relación o vínculo que exista con cada uno;  
2. Realizar sorteos, concursos y encuestas;  
3. Incluir, en su caso, información de los Titulares recolectada de otras fuentes 
válidas y legales que consideramos confiables para identificarlos con mayor precisión y 
así poder actualizar la información que almacenamos;  
4. Remitir a él o los Encargados el nombre, dirección, número telefónico e 
información de actividades de los Titulares para que sean usados estrictamente en 
términos del presente Aviso de Privacidad y de la legislación aplicable;  
5. Crear y utilizar información agregada del Titular que no sea individualmente 
identificable para entender más sobre las características comunes e intereses de los 
Titulares; así como crear estadísticas, opiniones y estrategias con base en los datos 
disgregados del Titular para entender comportamiento del mercado;  
6. Transmitir Información del Titular a otra parte que adquiera el negocio o acciones 
de la cual la información se relacione;  
7. Transferir la Información de los Titulares a nuestras subsidiarias y/o afiliadas que 
operan bajo las mismas políticas de privacidad, para mantener, prestar y mejorar los 
bienes y servicios contratados.  

  
En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines secundarios, 
desde este momento usted puede manifestar su negativa a GRUPO DANONE a través de 
cualquiera de los datos de contacto señalados en la primera parte del presente Aviso de 
Privacidad. La negativa del uso de sus datos personales para estas finalidades no podrá ser un 
motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata con nosotros.   

  
D. DATOS PERSONALES.  

  
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad utilizaremos sus 
datos personales de identificación, imagen y de contacto. No recabaremos datos personales 
sensibles.  
  

E. TRANSFERENCIAS.  
  
Le informamos que sus datos personales podrán ser transferidos dentro y fuera del país con 
nuestras subsidiarias y/o afiliadas que operan bajo las mismas políticas de privacidad, para 
mantener, prestar y mejorar los bienes y servicios contratados.   
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En caso de que una transferencia de datos a terceros subcontratistas o proveedores requiera su 
consentimiento expreso, lo recabaremos con anterioridad a la transferencia.  
  
En cualquier transferencia de datos personales nos ajustaremos a las disposiciones legales 
aplicables.  
  

F. ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN.  
  

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos y 
las condiciones del uso que les damos (Acceso); asimismo, es su derecho solicitar la corrección 
de la información personal en caso de que este desactualizada, sea inexacta o incompleta 
(Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que 
la misma no está siendo utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la 
normativa aplicable (Cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines 
específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos “ARCO”.   
  
Para el ejercicio de cualquiera de los derechos “ARCO” usted deberá presentar la solicitud 
contactando al Departamento de Compliance a través del correo electrónico: 
Compliance.MX@danone.com o en el domicilio Mario Pani, número 400, Colonia Santa Fe 
Cuajimalpa, Alcaldía Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, C.P. 05348, señalando: (i) el 
nombre del Titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud, (ii) los 
documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representación legal del Titular, (iii) la 
descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de 
los derechos antes mencionados, y (iv) cualquier otro elemento o documento que facilite la 
localización de los datos personales.  
  
Daremos respuesta a su solicitud en un plazo máximo de 20 días hábiles. Los datos personales 
que, en su caso, nos solicite podrán ser reproducidos para su entrega en archivos electrónicos.  
  
Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el tratamiento de 
sus datos personales. Para tal efecto, usted deberá presentar su solicitud a través de los medios 
antes indicados. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos 
podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por 
alguna obligación legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted deberá 
considerar que, para los fines principales, la revocación de su consentimiento implicará que no le 
podamos seguir prestando el bien o servicio que nos solicitó o la conclusión de su relación con 
nosotros.   
  
Los Titulares podrán excluirse de toda la información de contacto, incluyendo correo electrónico, 
mensajería directa, facsímile y teléfono; para lo cual nosotros mantenemos listas de “no llamar” y 
“no enviar correspondencia”.  
  
Además, usted puede limitar el uso y divulgación de su información personal mediante la 
inscripción en el Registro Público para evitar publicidad que está a cargo de la Procuraduría 
Federal del Consumidor. Para más información sobre este registro, consulte el portal de internet de 
la PROFECO o póngase en contacto con ésta.  
  
  

G. COOKIES, WEB BEACONS Y PIXELES INVISIBLES.  
  

Le informamos que en nuestra página de internet podremos utilizar “cookies”, “web Beacons”, 
Pixeles Invisibles u otras tecnologías, a través de las cuales es posible monitorear su 
comportamiento como usuario de internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de usuario al 
navegar en nuestra página, así como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus 
preferencias.  

mailto:Compliance.MX@danone.com
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Los datos personales que obtenemos de estas tecnologías de rastreo son los siguientes: horario 
de navegación, tiempo de navegación en nuestra página de internet, secciones consultadas, y 
páginas de internet accedidas previo a la nuestra. No utilizamos cookies para almacenar 
contraseñas o información de claves de acceso. Las cookies no nos muestran su identidad salvo 
que usted hubiere escogido proporcionarla.  
  
Su buscador podrá programarse para que le notifique cuando una cookie sea instalada, para que 
pueda declinar o borrar las cookies que hubieren sido instaladas en su buscador. Algunas 
funciones de nuestros sitios podrán no funcionar o funcionar lentamente si se rechaza una cookie.  
  
Nuestro sitio pudiera utilizar los servicios de terceros como servidor y servicios de hospedaje de 
nuestros promocionales o bien hacer uso de medios propios.  
  
En caso de terceros, éstos podrán colocar cookies en su computadora si usted le da “click” o pulsa 
sobre la publicidad. Las cookies de terceros se utilizan para rastrear si en el sitio se accede al 
promocional. Las cookies que se generan de los promocionales no contienen información personal. 
Nosotros no controlamos estas cookies y estas podrán no seguir las reglas que hemos establecido 
para nuestras cookies.  
  
Podremos utilizar pixeles invisibles, mejor conocidos como contadores de visitantes, en nuestro 
sitio para contar cuantas personas visitan ciertas páginas web. La información recolectada de 
pixeles invisibles se utiliza y es reportada en la información agregada sin la necesidad de utilizar 
información personal. Esta información podrá ser utilizada para mejorar los sitios, la publicidad y su 
contenido, así como para repuntar nuestra publicidad en nuestro sitio y el de terceros en Internet. 
Para más información sobre nuestro servidor de publicidad o para conocer las opciones para que 
no se use su información personal para enviarle promociones favor de contactar a 
Compliance.MX@danone.com  
  
En nuestros sitios no recolectamos información personalmente identificable de los Titulares salvo 
que nos sea proporcionada de manera voluntaria y con pleno conocimiento. Cuando usted accede 
a nuestros sitios, nosotros solicitaremos su autorización para capturar información como el nombre, 
dirección, número telefónico, edad, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento, y correo electrónico.  
  
El objetivo principal de capturar su correo electrónico es enviarle datos de GRUPO DANONE y sus 
productos y/o Marcas, y/o intercambiar información relacionada al vínculo comercial o de cualquier 
otra índole existente entre nosotros, en adición a las Promociones y/o Programas que 
eventualmente puedan existir. Como muchos otros sitios de Internet, nosotros recolectamos de 
manera automática información no personal relacionada con los Titulares, tales como información 
relacionada con información del software de los mismos (por ejemplo direcciones IP, versiones de 
buscadores y sistemas operativos) e información agregada (por ejemplo, el número de páginas a 
que se acceda) a efecto de analizar el tráfico en la Web, y las tendencias de uso, y de esta manera 
permitirnos definir el contenido y servicios para ajustarnos a las necesidades de la relación 
sostenida con cada uno de los Titulares. La información de esta naturaleza, no se asociará a su 
identidad ni a su información personal.  
  
Nuestros sitios de Internet tienen hipervínculos y/o páginas relacionadas con el sitio, que conducen 
al Titular a otros sitios, algunos de los cuales no se encuentran afiliados o controlados por 
nosotros. Una vez que usted abandona nuestros sitios, cada sitio nuevo que visite podrá tener su 
propio aviso de privacidad y términos de uso. Su interacción con dichos sitios no estará a lo 
dispuesto por este Aviso de Privacidad y los términos de uso, por lo tanto, el uso que realice de 
dichos sitios de terceros es bajo su propio riesgo.  
  
Tratándose del uso de los sitios, nos esforzamos para crear y mantener las prácticas de seguridad 
técnica, administrativa y física, así como otros sistemas apropiados de protección, para mantener 

mailto:Compliance.MX@danone.com
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el control que tenemos de la Información, que la misma sea usada tal como se autoriza y evitar que 
la misma sea alterada o destruida.  
  

H. SEGURIDAD.  
  

Solamente recolectamos información que estimamos razonablemente necesaria para servir con los 
intereses legítimos de nuestro negocio y para cumplir con nuestras obligaciones legales. 
Protegemos a los Titulares por cuanto, a su información divulgada, utilizando estándares de 
protección vigentes en la industria y de conformidad con la Ley Federal de Protección de Datos 
Personales en Posesión de los Particulares y su Reglamento.   
  
Por el momento, cada medio de recolección de información incluyendo nuestros sitios, utilizan una 
variedad de medidas de seguridad destinadas a proteger la Información, para evitar el uso no 
autorizado de usuarios ya sea dentro o fuera de la compañía, incluyendo el uso de codificadores y 
demás medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas establecidas en la ley de la 
materia. Así se protege la pérdida, daño, mal uso, intercepción o sabotaje de información 
confidencial, tales como números confidenciales, de solicitudes en línea e información financiera.  
  
Nuestra práctica en los sistemas de comunicación, software y base de datos físicas y electrónicas, 
están diseñados para ayudarnos a mantener la autenticidad, integridad y confidencialidad de dicha 
Información. Es importante señalar que con independencia que utilicemos todos los medios 
necesarios para mantener la seguridad de la información cuando esta sea transmitida a través de 
terceros (proveedores de servicios), no podemos garantizar la seguridad de la Información en 
dichas transmisiones, por cualquier medio o forma.  
  

I. DISPONIBILIDAD AVISO DE PRIVACIDAD Y MODIFICACIONES.  
  
El Aviso de Privacidad que se encuentre vigente al momento en que se comparte la información, 
aplicará para dicho intercambio. No obstante, el presente aviso de privacidad puede sufrir 
modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de 
nuestras propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas 
de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas; en cuyo caso se lo 
haremos saber de manera enunciativa más no limitativa a través de: (i) anuncios visibles en 
nuestros establecimientos, productos, camiones, o en centros de atención a clientes; (ii) trípticos o 
folletos disponibles en nuestros establecimientos o centros de atención a clientes; (iii) en nuestros 
Sitios de internet o (iv) haciéndosela llegar a través de su correo electrónico.   
Favor de revisar nuestro Aviso de Privacidad cada vez que nos comparta información o con mayor 
frecuencia si usted está interesado en el uso que se le dará a su información.  
  

Fecha del Aviso de Privacidad: modificado julio 2024.  
 
 
 
 
 

 

 
 

 


